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OBJETO
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PREGAO ELETRONICO N° 007/2024
Processo Administrativo n° 007/2024

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o0 CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA — CRECI — 112 Regi&o/SC, por meio do
Setor de Licitagdo, sediado na Rua Fulvio Aducci, n° 1.214, Ed. A&A Philippi Businnes Center,
10° Andar, Estreito, CEP 88075-001, na cidade de Floriandépolis (SC), realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, na forma da Lei n°® 14.133/2021, da Lei
Complementar n.° 123/2006 e demais legislagdo aplicavel, mediante as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O objeto da presente licitacdo é o a contratacdo de empresa especializada em
sistema de atendimento digital Omnichannel (Multicanal), com no minimo os seguintes
aplicativos: WhatsApp, Instagram Direct e Comments e Facebook Messenger e
Comments, Telegram e Microsoft Teams, tanto receptivo quanto ativo, na modalidade
SaaS (Software as a Service), com acesso seguro HTTPS para os atendentes, pelo
periodo de 06 (seis) meses, incluindo os servi¢os de implantagéo, treinamento, suporte e
assisténcia técnica, com seguranga e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup),
pelo periodo de 06 (seis) meses, incluindo os servicos de implantacdo, treinamento,
suporte e assisténcia técnica, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compde.

1.3. Todos os tramites referentes a fase externa da presente licitagdo serdo realizados
exclusivamente pelo Portal de Compras do Governo Federal (Sistema Compras.gov.br —
https://www.gov.br/compras/pt-br) com prejuizo a qualquer outra forma de comunicac¢éo ou
meio para enviar documentagfes, excetuados os eventuais pedidos de esclarecimento
antes da abertura da sessdo publica e as impugnagbes ao Edital de Licitagcdo, que
poderdo ser realizados pelo e-mail institucional.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagfes deste objeto descritas no
Sistema Compras.gov.br e as especificacfes constantes neste instrumento, deverdo ser
consideradas as do Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo o0s interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
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2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgaos
responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitagcdo:
a) aguele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de
bens a ela necessérios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitagcdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizac8o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
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edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

h) agente publico do érgdo ou entidade licitante;

i) pessoas juridicas reunidas em consorcio, conforme justificativa disposta nos
Estudos Técnicos Preliminares;

i) Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

k) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
gue disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata a alinea ‘d’ sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas ‘b’ e ‘c’ poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucédo da licitacdo ou de gestdo do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.10. O disposto alineas ‘b’ e ‘c’ ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigco que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contrataces integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata a alinea ‘h’ estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucederd as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.
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3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual
de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo proprio do
sistema, que:

3.4.1. est4 ciente e concorda com as condi¢bes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituico;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.
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3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as
sanc¢Bes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderédo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, 0s
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

3.9. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apés os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de
lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relac@o aos lances intermediarios quanto em
relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6énus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar
Fone: (48) 3203-9200 | Cep 88075-001 |Estreito| Florianépolis/SC | www.creci-sc.gov.br



SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario OU desconto aplicado e valor global do item;
b) Quantidade ofertada;
¢) Marca e modelo, quando couber; e,
d) Fabricante, quando couber.
4.2. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢Bes nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,

em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicéo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos
previstos no item acima.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocd@o das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
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empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execucédo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sesséo publica, por
meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
qguando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderé@o oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 20,00 (vinte reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apés o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico o modo de disputa
“ABERTOQ”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificacao.
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5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico o modo de disputa
“ABERTO E FECHADO?”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessd@o publica terd duracdo inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o méximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o0 modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacdes.

5.13.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no
item acima, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apés
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediérios.
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5.13.4. N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.14. Ap6és o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacé&o do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo
dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para 0 pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunica¢éo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo
automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.
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5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem nhaquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigagfes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orienta¢des dos 6rgédos de controle.

5.21.2. Persistindo 0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigcos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da
Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido
o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagcéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do prego maximo definido pela Administracéo.
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5.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necesséarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja4 apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastro:

6.1.1. Sistema de Cadastramento Unico de Fornecedores — SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniéo; e,

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o art. 12 da Lei n° 8.429/1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagéo.

6.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante serd reputado inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.5. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao
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neste Edital e em seus anexos.
6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratagéo;

6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
ou seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

6.8. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢cfes acima, a anélise de
exequibilidade e sobreprec¢o considerard o seguinte:

6.8.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco
se dara pela superacgéo do valor global estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracteriza¢do do sobrepreco
se dard pela superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo
unitério tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracdo, independentemente do regime de execucao.

6.8.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo,
equivalente a diferenga entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos
elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administragdo, por meio eletrénico, as planilhas com
indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado
pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com o0s respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos prec¢os
unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral,
contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo
da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realiza¢do do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.15. Os resultados das avaliagcbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes
previstas neste Edital, a proposta do licitante seré recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de habilitac&@o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral
no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia ou na forma eletrdnica, desde que possam ser validados.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracéo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagédo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na ConstituicAo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. Considerando que na presente contratacao a avaliagdo prévia do local de execucéo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condig8es e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as
condi¢des de realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria
prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado conforme regras
dispostas no Termo de Referéncia, de modo que seu agendamento ndo coincida
com o agendamento de outros licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragéo
exigida no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responséavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratacao.
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7.10. A habilitagdo seré verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagcdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver ddvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacéo.

7.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados
no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2
(duas) horas, prorrogével por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
serd feita em relacéo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
guando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas e
lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd
em relacdo a todos os licitantes.

7.14. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.14.1. complementagéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagédo e classificagéo.

7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 7.12.1.
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7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como
condicao para participagéo na licitacéo.

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razado de
fatos supervenientes ou sé conhecidos ap6s o julgamento.

8. DA CONTRATACAO

8.1. A adjudicacdo e homologagcdo deste Pregdo compete a autoridade competente,
designada pelo Presidente do CRECI/SC por meio de portaria.

8.2. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora serd
convocada para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Bes previstas
neste Edital e na Lei.

8.2.1. O instrumento contratual podera ser substituido por instrumento equivalente,
como Ordem de Compra ou Nota de Empenho, sendo que a licitante vencedora
possuira 0 mesmo prazo do item acima para dar ciéncia e aceitar o instrumento.

8.2.1.1. O aceite do instrumento equivalente, emitida ao licitante adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

a) o instrumento estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagédo de
negécios ali estabelecida as disposicdes da Lei n® 14.133/2021.

b) a contratada se vincula & sua proposta e as previsdes contidas no Edital
€ seus anexos;

c) a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos arts. 137 e 138 da Lei n°® 14.133/ 2021 e reconhece 0s
direitos da Administrag&o previstos nos arts. 137 a 139 da mesma Lei.

8.2.2. O prazo para assinar o termo de contrato ou aceitar instrumento equivalente
podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela
licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo érgao.

8.3. Os encargos das partes bem como as normas relativas a recebimento do objeto,
liquidacdo, pagamento, garantia contratual, san¢bes contratuais, alteracdo e rescisdo
contratual constam do termo de referéncia em anexo a este Edital.

8.4. Por ocasido da assinatura do instrumento contratual ou emissdo de instrumento
equivalente, verificar-se-a por meio do SICAF se a licitante vencedora mantém as
condigdes de habilitacéo.

8.5. Quando a licitante convocada ndo assinar o0 instrumento contratual ou aceitar
instrumento equivalente nos prazos e condigfes estabelecidos, podera ser convocada
outra licitante, respeitando-se a ordem de classificagdo, apds negociacdes e verificacdo da
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adequacdo da proposta e das condi¢ces de habilitacdo, conforme procedimento descrito
no art. 90, 88 2% 4° da Lei n.° 14.133 de 2021.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de
habilitacdo ou inabilitacéo do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

9.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencédo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentacéo das razfes recursais sera iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitaco;

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
devendo ser solicitados pelo e-mail pregao@creci-sc.qgov.br.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
a) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar

gualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;
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b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, n&o
mantiver a proposta em especial quando:

bl) ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

b2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
b3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
b4) deixar de apresentar amostra;

b5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacfes
do edital;

c) néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

cl) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragéo;

d) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo

e) fraudar a licitacdo

f) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

f1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

f2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

f3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

|. adverténcia;
Il. multa;
I1l. impedimento de licitar e contratar e

IV. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracédo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantagcéo
ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos
Orgaos de controle.
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10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nas alineas ‘a’, ‘b’ e ‘c’, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragbes previstas alineas ‘d’, ‘e’, 'f, ‘g’ e ‘h’, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

10.6. Na aplicagdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nas alineas ‘a’, ‘b’ e ‘c’, quando
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nas alineas ‘d’, ‘e’,
‘f, ‘g’ e ‘h’, bem como pelas infragbes administrativas previstas nas alineas ‘a’, ‘b’ e ‘c’ que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar
e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°

14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita na alinea ‘c’, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢fes de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimar4 o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da
data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

10.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o
gual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.
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10.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangédo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sanc¢bes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacéo da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior &
data da abertura do certame.

11.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrdnica, pelo e-mail preqao@creci-sc.gov.br.

11.4. As impugnac0bes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos.

11.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

11.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data da sessao publica.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

12.2. Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizac@o do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo observardo o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

12.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.
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12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compfem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://www.creci-sc.gov.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
Anexo Il — Modelo de Proposta;
Anexo Il — Minuta do Termo de Contrato; e,

Floriandpolis/SC, 23 de setembro de 2024

C.l. FERNANDO AMORIM WILLRICH
Presidente do CRECI/SC

Visto PROJU/CRECI/SC
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em sistema de atendimento digital Omnichannel
(Multicanal), com no minimo os seguintes aplicativos: WhatsApp, Instagram Direct e
Comments e Facebook Messenger e Comments, Telegram e Microsoft Teams, tanto
receptivo quanto ativo, na modalidade SaaS (Software as a Service), com acesso seguro
HTTPS para os atendentes, pelo periodo de 06 (seis) meses, incluindo os servigos de
implantagéo, treinamento, suporte e assisténcia técnica, com seguranga e garantia de sigilo
e integridade dos dados (Backup), pelo periodo de 06 (seis) meses, incluindo os servicos
de implantacdo, treinamento, suporte e assisténcia técnica, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO

. QTD. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QTD (meses) UNITARIO TOTAL
Licenca de WhatsApp API
01 Oficial (BSP) com chatbot 26077 1 6 R$ 649,67 R$ 3.898,02
Licenca de atendimento
02 humano com mensagens de 26077 1 6 R$ 4.490,10 R$ 26.940,60
sessdo ilimitada 30 usuarios
Pacote de mensagem de
03 notificaco ativa (template 26077 100.000 6 R$ 0,48 R$ 288.000,00
HSM), conforme demanda
04 | Mensagens excedentes () | 26077 | 100.000 6 R$ 0,52 R$ 312.000,00
VALOR TOTAL: R$ 630.838,62

1.2. Os servigos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme
Decreto n° 10.818/2021

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 6 (seis) meses contados da assinatura do
instrumento contratual, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021.

1.4.1. Os servigos da presente licitacdo sdo enquadrados como continuado tendo
em vista o que consta no Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O termo de contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagcdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Nao foram utilizadas ferramentas digitas como o Catélogo Eletrénico de Padronizagéo
ou o Sistema TR Digital na elaboracao deste instrumento devido a utilizacdo dos modelos
padronizados da Advocacia-Geral da Unido (AGU), que j& atendem as regras e 0s
procedimentos da Instrugao Normativa ME 81/2022.

1.7. Ap6s andlise da equipe de planejamento da licitacdo, constatou-se que Termo de
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Referéncia em tela ndo se enquadra nos dispositivos estabelecidos pela Lei n° 12.257/2021
— Lei de Acesso a Informacao.

1.8. Em consonéncia com o artigo 49 da Lei Complementar 123/2006, que institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e inciso lll, destaca-se que o
objeto constante na tabela do item 1.1 n&o foram divididos para participacdo dessas
empresas, tendo em vista que ndo se torna vantajoso a Administracdo, em conformidade
com o Principio da Padronizacdo do Servico Publico, Eficiéncia e dentre outros.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacéo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual, conforme
detalhamento disposto no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Adescri¢édo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice teste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Os requisitos de contratacdo sdo aqueles estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia; demais requisitos estao dispostos abaixo:

DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE:

4.2. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato

SUBCONTRATACAO:

4.3. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da execuc¢éo contratual.
VISTORIA:

4.5. Nado h& necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
DESCRICAO GERAL DA CONTRATACAO:

5.1. A empresa devera fornecer sistema de atendimento digital Omnichannel (Multicanal),
com no minimo os seguintes aplicativos: WhatsApp, Instagram Direct e Comments e
Facebook Messenger e Comments, Telegram e Microsoft Teams, tanto receptivo quanto
ativo, na modalidade SaaS (Software as a Service), com acesso seguro HTTPS para os
atendentes, pelo periodo de 06 (seis) meses, incluindo os servicos de implantagéo,
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treinamento, suporte e assisténcia técnica, com seguranca e garantia de sigilo e integridade
dos dados (Backup), conforme detalhado nos itens seguintes.

5.2. Sendo baseado na nuvem, o SaaS permite o0 acesso remoto as ferramentas e dados,
facilitando a colaboracdo entre equipes distribuidas geograficamente. Nesta modalidade
ndo é necessario instalar e configurar o software em cada dispositivo. Basta acessar o
servigo pela Internet, o que reduz o tempo e 0s recursos necessarios para implementacao
e manutencdo. Com 0 SaaS, as atualizacBes sao gerenciadas pelo provedor do servico,
garantindo que o usudrio sempre tenha acesso a versdo mais recente do software, sem a
necessidade de intervencao manual. Os servi¢os geralmente sdo escalaveis, permitindo que
o utilizador aumente ou diminua a capacidade conforme necessario, sem grandes
investimentos em infraestrutura adicional. Ao optar pelo SaaS, o usuario pode deixar a parte
técnica e de manutenc¢éo do software para o provedor, permitindo que a equipe se concentre
nas atividades essenciais.

5.3. A solucédo devera estar instalada em Nuvem Publica no modelo SaaS (Software as a
Service — Software como Servico), respeitando todas as leis em vigor nas questdes de
Posse e Seguranca de dados do setor publico. Deve ser hospedada em Datacenter com
certificacdo ISO/IEC 27001, comprovado através de apresentacdo de certificado. O
datacenter também deverd estar listado no CSA — Cloud Security Alliance como Trusted
Cloud Provider.

5.4. Licenga de WhatsApp API Oficial (BSP) com chatbot: a ferramenta devera utilizar, para
troca de mensagens por WhatsApp, a API Oficial do WhatsApp por meio de um BSP
“Business Solution Provider” parceiro oficial do WhatsApp, mediante a apresentagéo de no
minimo 1 (um) documento de credenciamento de ISV “Independent Software Vendor” e/ou
estar no diretorio oficial de parceiros do Facebookinc
(https:/imww.facebook.com/business/partnerdirectory/search?solution_type=messaging&co
untries=BR&platforms= WhatsApp).

5.4.1. A ferramenta devera possibilitar configuragdo de atendimento por chatbot
(configuravel), bem como atendimento humano.

5.5. O sistema deve oferecer suporte a multi-idioma.

5.6. O sistema deverd permitir integracdo com ferramenta de Inteligéncia Atrtificial
Generativa, com 0 objetivo de aprimorar a tratativa durante o atendimento.

5.7. O sistema deve permitir a utilizacdo dos sistemas de inteligéncia artificial do Google
Dialogflow e do IBM Watson para automatizacéo de dialogos (chatbot) com possibilidade de
configuracdo das inten¢des a partir da plataforma multicanal.

5.8. O sistema deve possibilitar a realizagdo de transcrigdo de audio STT (speech to text).
5.9. O sistema deve possibilitar integracdo com o Google Analytics.
5.10. O sistema deve possibilitar integragcdo com o Google Tag Manager.

5.11. O sistema deve permitir a criacdo de um Chatbot Inteligente utilizando Inteligéncia
Artificial Generativa. Esse Chatbot devera atender a todos os contatos, encaminhando o
atendimento a um atendente humano apenas quando ndo conseguir responder as ddvidas
ou mediante solicitacdo do contato.
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5.11.1. O sistema deve possibilitar o treinamento da inteligéncia artificial com dados
especificos fornecidos pela contratante;

5.11.2. Tipos de dados a serem utilizados: arquivos PDF, videos do YouTube,
websites e arquivos de audio;

5.11.3. Capacidade minima de fontes de dados: 1.000;

5.11.4. Devera possuir a capacidade de ajustes da “temperatura” do treinamento de
forma controlar a aleatoriedade das respostas geradas pelo modelo;

5.11.5. Deve possuir uma area de testes para realizar perguntas e verificar se as
respostas estao condizentes com o treinamento;

5.11.6. Modelo de Linguagem Personalizado:

5.11.7. O sistema deve permitir a criagdo de um modelo de linguagem (LLM)
personalizado para a contratante;

5.11.8. Este modelo deve ser compativel com sistemas de inteligéncia artificial
disponiveis no mercado, como OpenAl e Google Gemini;

5.11.9. Os custos relacionados a integracdo e ao consumo de tokens serdo
responsabilidade da empresa contratada;

5.11.10. O sistema deve permitir a criagdo de "atendentes virtuais especializados”
treinados em areas especificas definidas pela contratante (exemplo: financeiro,
suporte aos usuarios, etc.);

5.11.11. O treinamento dos atendentes virtuais deve ser realizado pela prépria
contratante através de um painel dedicado;

5.11.12. Funcionalidades do painel;

5.11.13. Upload de arquivos;

5.11.14. Inclusé&o de links de videos do YouTube;

5.11.15. Incluséo de links de websites da contratante.

5.12. O sistema devera ser capaz de realizar a analise de sentimento do usuario em tempo
real durante o atendimento, permitindo a avaliagdo continua das emog6es e percepc¢des do
cliente. Além disso, os resultados dessa analise devem ser apresentados em um dashboard,
proporcionando uma visao clara e atualizada do feedback dos clientes, facilitando a tomada
de decisdes e a melhoria continua dos servigos prestados.

5.13. O sistema deve possibilitar integracao via API para traducdo automatica de idiomas.

5.14. Permitir a criagdo de politicas de Seguranca e Privacidade das informacdes para
atender a nova Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD, conforme abaixo:

5.14.1. Permitir login Gnico (SSO — Single Sign On) através de protocolo SAML para
autenticagdo via Google e Microsoft Azure AD;

5.14.2. Permitir o provisionamento automatico de agentes e supervisores através
de integracdo com Microsoft Azure AD, de forma que alteracdes realizadas no AD
sejam refletidas automaticamente na solucéo proposta;

5.14.3. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo préprio usuario do
sistema;

5.14.4. Permitir a criacdo de politicas de senha segura, com possibilidade de
determinacédo de nimero minimo de caracteres, periodo de expiracdo das senhas,
complexidade e histoérico das senhas;

5.14.5. Permitir a realizacédo de bloqueios de acesso apés um determinado ndimero
de tentativas sem sucesso, com possibilidade de configurar a duracao do bloqueio;
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5.14.6. Permitir a utilizacdo de ReCAPTCHA em caso de tentativas repetidas de
login para identificar ataques de forga bruta;

5.14.7. Permitir a realizagao de bloqueio por usuario, endereco IP ou ambos;
5.14.8. Permitir a visualizagdo dos usuarios e IP’s bloqueados com a possibilidade
de desbloquear ou bloquear permanentemente o usuario ou IP;

5.14.9. Permitir o controle de acesso via IP’s com possibilidade de liberacao de
enderecgos IP via “access list” e “block list”;

5.14.10. Permitir que os dados sensiveis dos contatos sejam ocultados dos
atendentes;

5.14.11. Permitir a criacdo de padrdes de informacéo que devem ser ocultadas, por
exemplo, padrdo para CPF XXXXXX.XXX-XX, padrdo para e-mail
XXX@XXXXXX. XXX XX, etc.;

5.14.12. Permitir o armazenamento de dados sensiveis de forma criptografadas no
banco de dados interno do sistema;

5.14.13. Permitir a configuragdo de usuarios do sistema com permissdo para
acessar ou ndo os dados sensiveis;

5.14.14. Permitir a restricdo de equipes para atender a determinados canais de
atendimentos;

5.14.15. Permitir a retirada de relatérios de auditoria relacionando todas as acdes
tratamento dos dados realizadas no sistema como: criagéo, alteragéo ou exclusdo
do sistema, contendo no minimo as informac¢des de: descricdo do evento, usuario
gue realizou a acao, data e horério;

5.14.16. Permitir que o sistema registre e gerencie o consentimento (opt-in/optout)
dos usuarios do sistema, possibilitando ao administrador do sistema realizar esta
acdo manualmente, caso seja necessario.

5.15. Servico de Implantacdo, configuracdo, treinamento e suporte: a empresa contratada
devera oferecer a implantacdo e configuracdo completa da ferramenta, bem como
treinamento da equipe de servidores que utilizara o sistema, além do suporte e assisténcia
durante toda duracg&o do contrato.

5.16. Servico de integracéo e desenvolvimento conforme demanda: a ferramenta contratada
devera possibilitar a integracdo com outros sistemas internos do Conselho (mediante
disponibilidade técnica desses sistemas), bem como possibiltar a expansdo e
desenvolvimento da ferramenta para abranger novos recursos.

5.17. Permitir integragdo com central telefénica possibilitando discar para o cliente
diretamente da plataforma de atendimento (click-to-call).

5.18. Licenga de atendimento humano com mensagens de sessdo ilimitadas: além das
mensagens pré-configuradas (chatbot), a ferramenta devera possibilitar que atendentes
humanos recebam e respondam manualmente as demandas.

5.19. Mensagem de notificacéo ativa (template High Structured Message - HSM), conforme
demanda: a ferramenta devera oferecer modelos de mensagens para envio pelo WhatsApp
Oficial, em conformidade com as estruturas pré-aprovadas pela META.

5.20. Permitir acompanhamento on-line das conversas pelo gestor e exibir os indicadores
de atendimentos em tempo real e em relatérios.

5.21. A plataforma devera registrar o0 nimero de atendimento Unico (protocolo) e informa-lo
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aos usuarios do servico no inicio da interacéo.

5.22. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7x365 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.

5.22.1. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de
modo que o somatério mensal das indisponibilidades do servigo serd de, no
maximo, 45 (quarenta e cinco) minutos;

5.22.2. Para cbmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico;
5.22.3. N&o seréo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade
da CONTRATANTE;

5.22.4. As interrupgBes previamente programadas pela PROVEDORA serdo
consideradas para o cdmputo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser
comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis;

5.22.5. Para validacdo e comprovacdo da disponibilidade da plataforma a mesma
podera ser visualizada através de “dashboard online” fornecido pela PROVEDORA;
5.22.6. Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de servico:
5.22.7. Até 45 (quarenta e cinco) minutos mensais (0,1% de indisponibilidade): sem
aplicacdo de desconto no pagamento mensal;

5.22.8. Acima de 45 (quarenta e cinco) minutos mensais até 3 (trés) horas mensais
de indisponibilidade: desconto no valor de 10% do pagamento mensal que ocorreu
a indisponibilidade;

5.22.9. Acima de 3 (trés) horas mensais de indisponibilidade: desconto no valor de
15% do pagamento mensal que ocorreu a indisponibilidade, sem prejuizo da san¢éo
administrativa prevista;

5.22.10. Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as
interrupgdes dos servicos da SOLUCAQ, incluindo as paradas programadas.

5.23. Servico de disparo de notificacbes (mensagem ativa), por meio das regras oficiais do
Facebook/Meta.

5.24. Permitir envio de mensagens em lote para grupos de contatos que autorizarem o
recebimento (opt-in), com as seguintes possibilidades.

5.24.1. Possibilidade de escolha de quais canais enviardo as mensagens;

5.24.2. Envio de mensagens contendo texto, imagens, audios ou videos, com
adicao de legendas;

5.24.3. Opcao de sele¢do de horérios e dias da semana para inicio e final do envio
das mensagens.

5.25. Possibilidade de emissdo de relatérios com os resultados finais do envio em
lote;Oferecer no frontend a pré-visualizacao dos templates ativos.

5.26. Oferecer a possibilidade do envio de mensagens (templates ou respostas — dentro das
24h) em massa ou de forma Unica.

5.27. Equipe de apoio para desenvolvimento de templates ativos.

5.28. Disponibilizacdo de relatérios sobre o servico, dados e métricas para gestdo de
atendimento, criacao de relatérios customizados (exemplos: comparativos de atendimento,
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rendimento, tempo médio de fila, tempo médio de atendimento e quantidade de agentes
logados), com amplas possibilidades de filtros estabelecidos conforme a necessidade do
Conselho.

5.29. Caso seja necessaria a customizacao do sistema para atender as necessidades dos
setores do Conselho, o fornecedor devera apresentar a solugao no prazo abaixo relacionado
conforme o nivel de complexibilidade:

5.29.1. Complexibilidade nivel 1: Solucdo em xx dias;
5.29.2. Complexibilidade nivel 2; Solucdo em xx dias;
5.29.3. Complexibilidade nivel 3: Solucdo em xx dias.

5.30. O nivel de complexibilidade e o prazo para a solugdo serd acordado entre as partes
até a data da assinatura do contrato.

5.31. Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geracdo de relatérios e
estatistica mensal de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por
agente, enviadas por agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema,
totais por canais, grupo de agentes.

5.32. N&o necessitar do celular conectado ao WhatsApp para funcionar, sendo assim,
funcionar sem a necessidade de quaisquer outros dispositivos.

5.33. Cada operador deve ter um usuario unico (login/senha).

5.34. Possibilitar que o backup das mensagens seja feito a qualguer momento para
armazenamento interno, com capacidade de download do histérico.

5.35. Plataforma disponibilizada para o colaborador, com compatibilidade para atendimento
via PC com sistema operacional Windows.

5.36. Textos de respostas automaticas, podendo ser informados horario, nimero de
protocolo e informacg8es do usuario.

5.37. Criagdo de chatbot de atendimentos com multiniveis e com disponibilizacdo de
diferentes opc¢des em cada menu.

5.38. Armazenar historico de conversas e servigos prestados via plataforma.

5.39. Disponibilizar mecanismo de seguranca das informagfes, e proteger o sistema de
acesso a terceiros néo autorizados.

5.40. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opc¢éo de
informar para o cliente o nimero do protocolo e o nome do operador que iniciou o
atendimento.

5.41. Configurar por grupo de agentes conforme a departamentalizag&o.

5.42. Visualizar histérico somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja
logado, ou geral de todo o histérico.

5.43. Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para desconectar
e retornar mensagem personalizada informando a desconex&o.

5.44. Inserir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento.

5.45. Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e seus respectivos
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atendimentos, de forma online.
5.46. Permitir a transferéncia de atendimento.

5.47. Permitir que a finalizagdo do atendimento seja de forma manual pelo
operador/atendente, ou por tempo de expiracédo a ser definido pelo CONTRATANTE.

5.48. Permitir que o atendente visualize a sua fila de espera. O préprio sistema fara a
transferéncia, em caso de estar ocupado.

5.49. Consultas de atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio de
espera (TME), por entrada de dados no fluxo de atendimento.

5.50. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso na plataforma de
atendimento.

5.51. Deve permitir que o administrador possa alterar a senha do atendente na interface de
administragéo.

5.52. Realizar o direcionamento para atendimento, com filtragem por diferentes
departamentos/grupos.

5.53. Armazenamento das mensagens com protecdo por criptografia.

5.54. Possibilitar permitir ou ndo que o atendente consiga transferir para o atendente virtual
ou outro atendente.

5.55. Devera realizar o encaminhamento do histérico do atendimento prestado pelo Bot ao
atendente redirecionado com repasse de todas as interagbes, como forma de evitar a
necessidade de repeticao das perguntas de identificagéo, e outras informacdes ja prestadas
durante o atendimento inicial, a fim de trazer uma experiéncia mais agradavel ao usuario.

5.56. Devera possuir a indicacdo de icone verde no nimero do WhatsApp indicando a
autenticidade da conta.

5.57. Permitir envios de mensagens ativas de campanhas de comunicacdo, cobranca,
marketing de forma mais eficaz e imediata.

5.58. Permitir multiatendentes, com um sé numero de WhatsApp.
5.59. Permitir envio de imagem, video, localizacéo, contato, arquivos PDF.

5.60. Ter possibilidade para configurar mensagem institucional, agradecimentos e
esclarecimentos.

5.61. Ter recurso de exportacdo e importacéo de contatos.

5.62. Permitir chamadas de video quando demandadas pelo atendente ou pelo cliente,
durante a chamada de video deve ser possivel o compartilihamento de tela e gravacéo do
atendimento.

5.62.1. Deve ser possivel ao cliente entrar na chamada de video sem precisar se
autenticar no sistema, digitando apenas o seu nome, ndo deve haver limite de tempo
nas chamadas de video;

5.62.2. Permitir a comunicacgao interna entre todos os usuarios do sistema, seja
atendentes ou supervisores, pelo préprio sistema e sem custos para a contratante.

5.63. O sistema de possuir uma API prépria que possa ser consumida por sistemas externos
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e possibilitar no minimo as seguintes agdes:

5.63.1. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes;

5.63.2. Listar, criar, visualizar e atualizar equipes de atendimento;

5.63.3. Listar, criar, visualizar e atualizar contatos;

5.63.4. Listar, criar, visualizar e atualizar canais de atendimento;

5.63.5. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes na plataforma;

5.63.6. Listar e visualizar os atendimentos em andamento na plataforma,;

5.63.7. Enviar mensagens;

5.63.8. A API dever ser documentada e apresentar a forma de autenticacdo para
geracao do Token.

5.64. O sistema deve possuir um APP (aplicativo) disponivel nas plataformas IOS e Android
de forma o atendente possa:

5.64.1. Visualizar a fila de espera dos atendimentos;
5.64.2. Realizar os atendimentos;
5.64.3. Iniciar novos atendimentos.

5.65. Possibilidade de enviar 4udio e arquivos de midia.
5.66. Ter acesso a base de conhecimento com respostas previamente cadastradas.
5.67. Possibilidade de transferéncia do atendimento para outro atendente.

5.68. Realizar conversas de suporte com outros atendentes da mesma equipe através do
aplicativo.

5.68.1. Efetuar login e logout de suas equipes de atendimento;
5.68.2. Possibilidade de classificar o atendimento ao seu término;
5.68.3. Entrar no modo pausa;

5.68.4. Criar contatos;

5.68.5. Pesquisar por contatos existentes.

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO:

5.69. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido no Cddigo de
Defesa do Consumidor.

EXECUGAO DO SERVICO:

5.70. A implementacgéo do sistema dar-se-a4 no primeiro dia util subsequente a assinatura
do contrato.

5.71. Criagdo de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital
via plataforma WhatsApp e distribui¢céo de Informativos e orienta¢cdes do CRECI/SC para 0s
usuérios cadastrados, bem como a sociedade em geral, incluindo:

5.71.1. Assessoria técnica especializada;

5.71.2. Criacao, atualizacdo constante e implementacéo de atendimento via chatbot
/atendente virtual com inteligéncia artificial através da plataforma WhatsApp;
5.71.3. Integragdo com outros sistemas de informatica utilizados pelo CRECI para
disponibilizacdo de servicos de forma autbnoma sem a necessidade interacdo
humana;

5.71.4. Encaminhamento, quando necessario, para atendimento via colaboradores;

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar
Fone: (48) 3203-9200 | Cep 88075-001 |Estreito| Florianépolis/SC | www.creci-sc.gov.br



SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

5.71.5. Geracéo automatica de nimero de protocolo de atendimento;

5.71.6. Disponibilizagdo de aplicagdo, com licengas de uso necessarias, com
suporte inicial para 10 (dez) operadores, com possibilidade de ampliagcao para até
30 (trinta) sem custos extras para o Conselho, via pc Windows e via app Android e
IOS;

5.71.7. O nimero de licengas distribuidas entre as modalidades de marketing e
atendimento serd conforme a necessidade do Conselho;

5.71.8. Treinamento para os operadores do sistema;

5.71.9. Armazenamento em nuvem da aplicacéo e dos dados de atendimentos, com
seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

5.71.10. Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana;
5.71.11. Cadastramento do ndmero de telefone de atendimento do CRECI na
plataforma WhatsApp com selo de ndmero verificado;

5.71.12. Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servi¢co
WhatsApp;

5.71.13. Disponibilizacdo de relatdrios sobre o servigo.

5.72. Manutencéo e atualizacéo:

5.72.1. Atualizacao diaria do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;
5.72.2. Atualizagéo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas
utilizados pelo CRECI/SC;

5.72.3. Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana para resolucdo de problemas de
conectividade, seguranca e eventuais indisponibilidades do sistema;

5.73. Disparos de informativos do CRECI/SC:

5.73.1. Envio de links e midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma
automética, com opcao de sele¢cdo de horarios, e adicdo de legendas;

5.73.2. Permitir que os usuarios registrem interesse em cancelar o recebimento de
informativos do CRECI/SC;

5.73.3. Permitir a ampliacdo do nimero de usuarios cadastrados sem custos além
dos mensais ja acordados no contrato.

5.74. Seguranca da Informacéo:

5.74.1. Os dados da plataforma sdo protegidos pelas normas de sigilo das
comunicacdes e da protecao de dados pessoais;

5.74.2. O CRECI/SC sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de
atendimento a ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro
de texto, audio, video e fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que
necessite de autorizac@o da contratada;

5.74.3. A contratada ndo poderd utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e
cadastros de usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias.

5.75. A implementacgéo do sistema devera possibilitar a manutengdo do nimero telefénico
gue é atualmente utilizado para o atendimento do Conselho.

5.76. O inicio da vigéncia do contrato dar-se-a, preferencialmente, a partir do dia 1° de
novembro de 2024. Contudo, se 0 processo licitatério findar apds esta data, o inicio da
vigéncia contratual dar-se-a apés a assinatura do contrato.

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar
Fone: (48) 3203-9200 | Cep 88075-001 |Estreito| Florianépolis/SC | www.creci-sc.gov.br



SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e do Decreto n.° 11.246/2022, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizac@o, que contera informagcdes acerca das obrigagcdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada, fiscalizada e gerida por agente
publico da area demandante nhomeado para tal, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

6.7.1. Caso haja necessidade, a Contratada devera manter preposto da empresa
no local da execucéo do objeto durante periodo acordado entre as partes.

6.7.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a
manutenc¢do do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

6.8. Caso necessario, a Administracdo poderda apontar fiscal técnico do contrato, que
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato, com a descricao do que
for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo
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para a correcéo.

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situagdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo
tempestiva ou a prorrogacgao contratual.

6.9. Caso necesséario, a Administracao podera apontar fiscal administrativo do Contrato, que
verificard a manutencdo das condicdes de habilitagdo da contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessaério.

6.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢cdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.10. O agente publico da area demandante responsavel pela gestédo do contrato:

6.10.1. Coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.10.2. Acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.10.3. Acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.10.4. EmitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

6.10.5. Tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢Bes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.10.6. Devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.10.7. Devera enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a
formalizac&@o dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
RECEBIMENTO:

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responséavel
pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragéo,
apos a verificagcao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao mediante
termo detalhado.

7.3.1. Para as contratacbes decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

7.4. O prazo para recebimento definitivo poderéa ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢éo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracéo durante a andlise prévia a liquidacédo de despesa, ndo serd computado para
os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

LIQUIDACAO:

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
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possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratac6es decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o art. 75, 1l da Lei n® 14.133/21.

7.9. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como prazo de validade, data de emisséo, dados do contrato
e do contratante, periodo respectivo de execugdo do contato, valor a pagar e eventual
destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagao
da regularizagéo da situacédo, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/21.

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo
das condi¢8es de habilitagédo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
0 recebimento de seus creditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO:

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcéo
da liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser&do
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo de taxa de compensacgdo calculada por meio da
seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
%/
— _ /100 _
I =(TX) [ = ——— [ =0,00016438
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
FORMA DE PAGAMENTO:

7.19. O pagamento sera realizado por boleto bancario ou por ordem bancéria e se
assemelha a forma de pagamento da iniciativa privada.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da LC n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.24. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na IN SEGES/ME n° 53/2020.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de licitagcdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com a adocéo do critério de julgamento de
menor prego.

Para fins de HABILITACAO, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
8.2. Habilitagéo juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de
lei, tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional,

b) Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢c&o de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
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como empresaindividual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB
n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.2.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
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Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual, Municipal ou Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, Municipal
ou Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.3.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estar4 dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo, ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.4.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacéo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.

8.4.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.4.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido de 10% do
valor total estimado da contratacao.

8.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagéo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.
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8.5. Qualificacdo Técnica:

a) 1 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com firma reconhecida ou assinatura digital, em nome e favor
da empresa licitante, que a empresa prestou servico relacionado ao objeto deste Termo
de Referéncia em 25% do GRUPO UNICO ou comprovar que prestou o servico envio
de 25.000 mensagens de notificacao ativa.

8.6. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

a) A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricéo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

b) A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

c) A comprovacéo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
execucao contratual;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

e) A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e

f) Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinéarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo;

g) A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 630.838,62 (seiscentos e trinta mil
oitocentos e trinta e oito reais e sessenta e seis centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela constante no item 1.1. deste Termo de Referéncia.

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar
Fone: (48) 3203-9200 | Cep 88075-001 |Estreito| Florianépolis/SC | www.creci-sc.gov.br



SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despecas orcamentarias da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do CRECI/SC, atendida pela seguinte dotagéo:

Elemento de Despesa: 6.3.1.3.04.01.038 — Referente a Locacdo e Licenca de
Software

Florianépolis/SC, 23 de setembro 2024

DANIEL COBRA DE CASTRO
Superintendéncia

JORDANI PELISSER
Gabinete da Presidéncia

DANIEL ALMEIDA COELHO
Coordenadoria de Tecnologia e Informacéo

ANDREA DOS PASSOS CUNHA
Coordenadoria de Atendimento

ALINE ABREU XAVIER
Coordenadoria de Licitacdo e Contratos
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 11° REGIAO - CRECI-SC

AREA REQUISITANTE: Gabinete da Presidéncia / Superintendéncia
NOME DO RESPONSAVEL: Jordani Pelisser / Daniel Cobra de Castro

E-MAIL: jordani.pelisser@creci-sc.gov.br /

\ . TELEFONE: 0800 941 2124
superintendente@creci-sc.gov.br

1. OBJETO

1.1. A solucao ora apresentada abrange a contratacdo de empresa especializada em sistema
de atendimento digital Omnichannel (Multicanal), com no minimo os seguintes aplicativos:
WhatsApp, Instagram Direct e Comments e Facebook Messenger e Comments, Telegram e
Microsoft Teams, tanto receptivo quanto ativo, na modalidade SaaS (Software as a Service),
com acesso seguro HTTPS para os atendentes, pelo periodo de 06 (seis) meses, incluindo
0s servigos de implantagéo, treinamento, suporte e assisténcia técnica, com seguranga e
garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup), pelo periodo de 06 (seis) meses,
incluindo os servigos de implantacéo, treinamento, suporte e assisténcia técnica, conforme
condi¢cdes, quantidades, valores e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO

otd Qtd Total
Item Descricéo/especificacdo do objeto s (06 Valor unitéario | Valor total
(més)
meses)
1 Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP) 1 6 649,67 R$ 3.898,02
com chatbot
Licenca de atendimento humano com
2 mensagens de sessdo ilimitada il 6 4.490,10 R$ 26.940,60
30 usuarios
Pacote de mensagem de notificacao
3 ativa (template HSM), conforme 100.000 6 R$ 0,48 R$ 288.000,00
demanda
4 Mensagens excedentes (*) 100.000 6 R$ 0,52 R$ 312.000,00
Valor total: R$ 630.838,62

* No que se refere o item 4, o limite de mensagens excedentes do pacote (item 3) sera limitado
ao numero de 100.000 mensagens.

1.2. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar € caracterizado como comum por se
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tratar de objeto cujos padrées de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos por
meio de especifica¢cdes usualmente encontradas no mercado.

1.3. O objeto em tela é definido como continuo pois sua interrupgdo pode
comprometer a continuidade das atividades da Administragdo Publica e a necessidade da
contratacéo se estende continuamente, por mais de um exercicio financeiro.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. O Conselho Regional de Corretores de Imoéveis de Santa Catarina -112
Regido/SC, cuja forma abreviada € CRECI/SC, foi criado pela Resolugdo COFECI n° 50/73,
publicada em DOU do dia 16/02/1973, tendo como base legal o inciso IV, art. 16 da Lei
Federal n°® 6.530/78, regulamentada pelo inciso VII, art. 10 do Decreto Federal n°
81.871/78. A Lei Federal n° 10.795/2003 publicada em DOU n° 238, secéo 1, fls.1,
08.12.2003, altera os artigos 11 e 16 da Lei n® 6.530, de 12 de maio de 1978. Seu regimento
interno foi disciplinado pela resolugdo — COFECI n°® 1126/2009, cuja competéncia é
assegurar o bom exercicio da profissdo e defender tanto os bons profissionais, quanto a
sociedade, daqueles que cometem praticas ilicitas, exercendo a profissdo sem o devido
credenciamento exigido por lei;

2.2. Atualmente o CRECI tem cerca de 45.000 Corretores de Imodveis ativos, 54
Conselheiros, Efetivos e Suplentes, 102 funcionéarios e 04 Estagiarios em atuacéo na sede
do Conselho e nas Delegacias Regionais;

2.3. Além disso, existem 12 comissdes tematicas, 2 comissdes permanentes e 143
Delegados que auxiliam este Conselho nos assuntos institucionais e estratégicos para o
melhoramento e desenvolvimento da classe dos Corretores de Imdveis;

2.4. A aquisicdo pretendida faz-se necesséria para que o Conselho permaneca
disponibilizando um canal rapido e efetivo de comunicagdo com os Corretores, e publico
geral, ganhando ainda mais importancia com a disponibilizagdo de diversos servi¢os do
Conselho em formato eletrdénico;

2.5. A contratagdo de uma ferramenta de atendimento para o CRECI/SC é essencial,
considerando a auséncia de um canal profissional que otimize a qualidade dos servicos
prestados. Um sistema robusto de atendimento néo apenas facilitaria a comunicacgéo entre
0 6rgdo e a sociedade, como também proporcionaria indicadores para o aprimoramento
continuo do atendimento. Esses indicadores possibilitariam uma analise estratégica mais
precisa, permitindo ajustes e melhorias que atenderiam de maneira mais eficaz as
demandas dos setores e cidaddos, fortalecendo, assim, a eficiéncia e controle do
CRECI/SC;

2.6. A aquisicdo pretendida possibilitara o envio de boletos de cobranga de anuidade
pela plataforma e informagdes gerais de interesse financeiro;

2.7. A contratacdo de uma ferramenta para o CRECI/SC trar4d beneficios
significativos a todos os setores da instituicdo, resultando em maior eficiéncia e qualidade
no suporte oferecido tanto aos corretores de imoveis quanto a sociedade em geral. Com um
sistema unificado e profissional de atendimento, sera possivel centralizar e organizar melhor
as demandas, reduzindo o tempo de resposta e garantindo que as necessidades sejam
atendidas de forma agil e precisa. Além disso, a ferramenta permitird a integragdo de
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informacg@es e processos, facilitando a comunicagdo interna e externa, o que contribui para
um ambiente de trabalho mais produtivo e para um atendimento mais assertivo e satisfatorio;

2.8. Além do uso do WhatsApp para informar assuntos de relevancia a todos os
membros do Conselho, a ferramenta sera utilizada na divulgacdo dos eventos de
capacitacdo e educacao continuada. Essa divulga¢cédo, em combinagc&o com o uso das redes
sociais, tem garantido o sucesso dos cursos e palestras oferecidos pelo CRECI/SC;

2.9. A ndo aquisicdo do servico podera tornar o atendimento mais moroso,
prejudicando a prestacdo de informacgcdes e 0 acompanhamento de solicitacdes;

2.10. A implementacdo de um sistema de atendimento digital Omnichannel
(Multicanal), com no minimo os seguintes aplicativos: WhatsApp, Instagram Direct e
Comments e Facebook Messenger e Comments, Telegram e Microsoft Teams,e-mail), trara
diversas vantagens significativas para o Conselho, agilizando e aperfeicoando a
comunicag&o tanto com seus inscritos quanto com o publico em geral;

2.11. Maior eficiéncia operacional: um sistema multicanal permite uma gestdo mais
rapida e eficaz dos atendimentos, distribuindo as demandas de acordo com os critérios
definidos pelo 6rgao (volume de demanda ou especialidade, por exemplo) e reduzindo o
tempo de resposta, além de concentrar em uma Unica ferramenta multiplos canais,
facilitando a gestdo desses atendimentos;

2.12. Amplas possibilidades de utilizacdo: um sistema multicanal customizavel,
independente do fornecedor, que possibilite atender a demandas de diferentes setores do
orgédo, facilitando o atendimento receptivo (receber demandas externas, bem como o
atendimento ativo (levar ao publico-alvo informagdes institucionais de interesse);

2.13. Melhor experiéncia para o0 publico-alvo: com um sistema multicanal o
interessado pode entrar em contato por seu meio de preferéncia, dentre os diversos
oferecidos, proporcionando uma experiéncia de atendimento integrada e personalizada;

2.14. Consisténcia na comunicagdo: com um sistema integrado de canais de
atendimento, as informacdes e historico de interagdes sao compartilhados entre os diversos
canais/atendentes, garantindo mais consisténcia e agilidade na comunicacéo;

2.15. Analise de dados e aprimoramento do servico: com a integragdo de todos os
canais de atendimento, é possivel ter uma visdo mais ampla e detalhada do comportamento
do publico-alvo, suas preferéncias e necessidades. Isso possibilita uma analise mais
profunda dos dados e a identificagcdo de oportunidades de melhoria nos processos de
atendimento;

2.16. No que se refere ao item 3 da tabela acima, o pacote de mensagem de
notificacdo ativa (template HSM), serd acumulado caso néo seja utilizado o nimero total de
35.000 mensagens/més. Assim como, quando exceder o limite de 35.000 mensagens sera
cobrado individualmente as mensagens excedidas, conforme item 4.
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3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1.

Respeitadas as demais condicdes legais, somente poderdo participar deste

processo licitatorio pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
da contratacéo e que apresentem todos os documentos de habilitacdo exigidos.

3.2.

3.1.1. Nao sera permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em
consorcio, devido a processo de avaliacdo da realidade do mercado em razéo do
objeto, que concluiu que o processo licitatério em questdo ndo é complexo o
suficiente ou possui o vulto necessario que justifique a participacédo de consércios
objetivando aumentar a competitividade do certame;

A contratada devera atender as exigéncias de habilitacdo juridica e de

regularidade fiscal, social e trabalhista, conforme disciplinado pela Lei 14.133/2021, além
de outras exigéncias de habilitacdo, qualificacdo técnica e qualificacdo econdmico-
financeira, caso necessarias, dispostas em eventual Termo de Referéncia posterior;

3.3.

3.2.1. 3.2.1. A exigéncia de qualificagdo econbmico-financeira € justificada
pela natureza continua do servigo objeto da licitacdo, tornando imprescindivel que
a Contratada demonstre uma boa situacao financeira. As exigéncias dos indices de
liquidez e solvéncia ndo violam o carater competitivo do certame, jA que esses
indices ndo avaliam a lucratividade dos licitantes, somente o equilibrio financeiro;

3.2.2. A exigéncia de qualificacéo técnica se d& pelo carater intelectual/técnico
especializado da licitagdo, que requer que o licitante possua as credenciais
necessarias para realizar o servico, além de prévia experiéncia na area através de
comprovacao de competéncia legal para realizar os servicos desta contratagéo, por
meio de certidBes técnicas emitidas por 6rgados reguladores pertinentes;

3.2.3. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com firma reconhecida ou assinatura digital, em nome
e favor da empresa licitante, que comprove a aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel, em caracteristicas com o objeto da licitag&o.
Entende-se por atividade pertinente e compativel os seguintes parametros: servigcos
de implementacao de chatbot (atendimento automatico) por meio de integragdo com
0 mensageiro instantdneo WhatsApp Business API Oficial com o processamento de
no minimo a 350 mil mensagens de notificacdo ativa (TEMPLATE HSM - HIGH
STRUCTURED MESSAGE) e/ou mensagens de sessdo (DAU) de atendimento
ativa/receptiva (SESSION MESSAGES) no intervalo de 12 meses. (O quantitativo
minimo de 350 mil mensagens refere-se ao proporcional de 50% do total de
mensagens HSM e DAU do objeto);

3.2.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, 6 (seis) meses do inicio de sua execucao.

O prazo de vigéncia da contratacao € de 6 (seis) meses, podendo ser prorrogado

conforme dispositivos legais;

3.4.

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual;

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta;
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3.5. PROVA DE CONCEITO

3.5.1. Definido um vencedor provisério, este devera submeter a solucdo
ofertada a uma avaliagdo de conformidade do objeto ofertado, através da Etapa de
Demonstracao do Servico, visando dar seguranca minima a contratagédo, conforme
preconizado na Lei Federal n® 14.133/21;

3.5.2. O licitante provisoriamente declarado vencedor deve demonstrar a
execucdo dos servicos, para fins de verificacdo do atendimento dos requisitos
descritos neste Termo de Referéncia;

3.5.3. O licitante provisoriamente declarado vencedor deverd, no prazo de até
02 (dois) dias uteis, a contar da data da convocacgéo, apresentar a CONTRATANTE
a Solucéo ofertada que podera ser em nuvem do fornecedor;

3.5.4. A Licitante convocada poderd dispor de até 08 (oito) horas para
apresentacdo da solucdo. Cada item e subitem relativos ao Termo de Referéncia
deverd ser comprovado/apresentado e devera ser imediatamente avaliado pela
comissao avaliadora como “conforme” ou “ndo conforme”. Um ou mais itens
avaliados como “n&o conforme” implicara na imediata desqualificagcdo da licitante
ndo sendo necessario que a mesma dé continuidade a apresentacéo dos itens
restantes;

3.5.5. Caso ndao cumpra qualquer um dos Requisitos detalhados no termo de
referéncia, a empresa sera desclassificada e a licitante classificada na posi¢éo
imediatamente posterior sera4 convocada para a demonstragcdo dos servigos, até a
obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacéo;

3.5.6. Os servicos apresentados na demonstracdo serdo examinados e
avaliados, em Ata, por servidores do Conselho, preferencialmente servidores da
area da Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao designados para essa atividade;

3.5.7. Sera considerada aprovada a solugéo que atender a todas as exigéncias
contidas e efetuar a demonstracao técnica, apresentando as condi¢es minimas de
funcionalidade, performance, seguranca e desempenho previstas neste Termo de
Referéncia;

3.5.8. Ao final da Etapa de Demonstracéo do Servico, a avaliagao devera ser
encaminhada para o pregoeiro para as devidas providéncias;

3.6. A Etapa de Demonstracdo do Servico consiste na validacdo dos requisitos
minimos exigidos neste Termo de Referéncia quanto aos aspectos fundamentais da solugéo
ofertada, dentre os quais: requisitos técnicos solicitados; performance; padréo tecnol6gico
e de segurancga.

3.6.1. O licitante provisoriamente declarado vencedor devera, no prazo de até
02 (dois) dias uteis, a contar da data da convocacgéo, apresentar a CONTRATANTE
a Solucéo ofertada que podera ser em nuvem do fornecedor.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo ora apresentada abrange a contratacao de empresa especializada em
sistema de atendimento digital Omnichannel (Multicanal), com no minimo os seguintes
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aplicativos: WhatsApp, Instagram Direct e Comments e Facebook Messenger e Comments,
Telegram e Microsoft Teams, tanto receptivo quanto ativo, na modalidade SaaS (Software
as a Service), com acesso seguro HTTPS para os atendentes, pelo periodo de 06 (seis)
meses, incluindo os servigos de implantacéo, treinamento, suporte e assisténcia técnica,
com seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup), conforme detalhado
abaixo:

4.2 Sendo baseado na nuvem, o SaaS permite o acesso remoto as ferramentas e
dados, facilitando a colaboracdo entre equipes distribuidas geograficamente. Nesta
modalidade nédo é necessario instalar e configurar o software em cada dispositivo. Basta
acessar 0 servico pela Internet, o que reduz o tempo e 0S recursos necessarios para
implementacéo e manutencdo. Com o Saas, as atualiza¢des séo gerenciadas pelo provedor
do servico, garantindo que o usuario sempre tenha acesso a versdo mais recente do
software, sem a necessidade de intervencdo manual. Os servicos geralmente sdo
escalaveis, permitindo que o utilizador aumente ou diminua a capacidade conforme
necessario, sem grandes investimentos em infraestrutura adicional. Ao optar pelo SaaSs, o
usuario pode deixar a parte técnica e de manutencdo do software para o provedor,
permitindo que a equipe se concentre nas atividades essenciais;

4.3. A solucgédo deverd estar instalada em Nuvem Publica no modelo SaaS (Software
as a Service — Software como Servico), respeitando todas as leis em vigor nas questdes de
Posse e Seguranca de dados do setor publico. Deve ser hospedada em Datacenter com
certificacdo ISO/IEC 27001, comprovado através de apresentacdo de certificado. O
datacenter também deveréa estar listado no CSA — Cloud Security Alliance como Trusted
Cloud Provider;

4.4. Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP) com chatbot: a ferramenta devera
utilizar, para troca de mensagens por WhatsApp, a API Oficial do WhatsApp por meio de um
BSP “Business Solution Provider” parceiro oficial do WhatsApp, mediante a apresentagao
de no minimo 1 (um) documento de credenciamento de ISV “Independent Software Vendor”
elou estar no diretorio oficial de parceiros do Facebookinc
(https://lwww.facebook.com/business/partner-
directory/search?solution_type=messaging&countries=BR&platforms= WhatsApp);

4.4.1. A ferramenta devera possibilitar configuragdo de atendimento por
chatbot (configuravel), bem como atendimento humano;

4.5, O sistema deve oferecer suporte a multi-idioma;

4.6. O sistema devera permitir integracdo com ferramenta de Inteligéncia Artificial

Generativa, com o objetivo de aprimorar a tratativa durante o atendimento;

4.7. O sistema deve permitir a utilizacdo dos sistemas de inteligéncia artificial do
Google Dialogflow e do IBM Watson para automatizacdo de didlogos (chatbot) com
possibilidade de configuracdo das intencdes a partir da plataforma multicanal;

4.8. O sistema deve possibilitar a realizagdo de transcricdo de audio STT (speech to
text);

4.9. O sistema deve possibilitar integracédo com o Google Analytics;

4.10. O sistema deve possibilitar integracdo com o Google Tag Manager;
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4.11. O sistema deve permitir a criacdo de um Chatbot Inteligente utilizando
Inteligéncia Artificial Generativa. Esse Chatbot devera atender a todos os contatos,
encaminhando o atendimento a um atendente humano apenas quando ndo conseguir
responder as davidas ou mediante solicitagdo do contato;

4.11.1. O sistema deve possibilitar o treinamento da inteligéncia artificial com
dados especificos fornecidos pela contratante.

4.11.2. Tipos de dados a serem utilizados: arquivos PDF, videos do YouTube,
websites e arquivos de audio;

4.11.3. Capacidade minima de fontes de dados: 1.000;

4.11.4. Devera possuir a capacidade de ajustes da “temperatura” do
treinamento de forma controlar a aleatoriedade das respostas geradas pelo modelo;

4.11.5. Deve possuir uma érea de testes para realizar perguntas e verificar se
as respostas estdo condizentes com o treinamento;

4.11.6. Modelo de Linguagem Personalizado:

4.11.7. O sistema deve permitir a criacdo de um modelo de linguagem (LLM)

personalizado para a contratante;

4.11.8. Este modelo deve ser compativel com sistemas de inteligéncia artificial
disponiveis no mercado, como OpenAl e Google Gemini;

4.11.9. Os custos relacionados a integragdo e ao consumo de tokens serédo
responsabilidade da empresa contratada;

4.11.10. O sistema deve permitr a criacdo de "atendentes virtuais
especializados" treinados em &reas especificas definidas pela contratante
(exemplo: financeiro, suporte aos usuarios, etc.);

4.11.11. O treinamento dos atendentes virtuais deve ser realizado pela prépria
contratante através de um painel dedicado;

4.11.12. Funcionalidades do painel;

4.11.13. Upload de arquivos;

4.11.14.  Incluséo de links de videos do YouTube;
4.11.15. Incluséo de links de websites da contratante;

4.12. O sistema devera ser capaz de realizar a andlise de sentimento do usuario em
tempo real durante o atendimento, permitindo a avaliacdo continua das emocgdes e
percepcdes do cliente. Além disso, os resultados dessa analise devem ser apresentados
em um dashboard, proporcionando uma viséo clara e atualizada do feedback dos clientes,
facilitando a tomada de decisdes e a melhoria continua dos servigos prestados;

4.13. O sistema deve possibilitar integracao via API para traducdo automatica de
idiomas;
4.14. Permitir a criacao de politicas de Seguranca e Privacidade das informag6es para

atender a nova Lei Geral de Protecao de Dados LGPD, conforme abaixo:
4.14.1. Permitir login tnico (SSO - Single Sign On) através de protocolo SAML
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para autenticagcdo via Google e Microsoft Azure AD;

4.14.2. Permitir o provisionamento automatico de agentes e supervisores
através de integracdo com Microsoft Azure AD, de forma que alteracgdes realizadas
no AD sejam refletidas automaticamente na solugcéo proposta;

4.14.3. Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo proprio usuario do
sistema;
4.14.4. Permitir a criacdo de politicas de senha segura, com possibilidade de

determinacédo de nimero minimo de caracteres, periodo de expiracdo das senhas,
complexidade e histérico das senhas;

4.14.5. Permitir a realizacdo de bloqueios de acesso apds um determinado
namero de tentativas sem sucesso, com possibilidade de configurar a duracao do
bloqueio;

4.14.6. Permitir a utilizacdo de ReCAPTCHA em caso de tentativas repetidas
de login para identificar ataques de forga bruta;

4.14.7. Permitir a realizacé@o de bloqueio por usuério, endereco IP ou ambos;
4.14.8. Permitir a visualizagdo dos usuarios e IP’s bloqueados com a
possibilidade de desbloquear ou bloquear permanentemente o usuario ou IP;
4.14.9. Permitir o controle de acesso via IP’s com possibilidade de liberagao de

enderecgos IP via “access list” e “block list”;

4.14.10. Permitir que os dados sensiveis dos contatos sejam ocultados dos
atendentes;

4.14.11. Permitir a criagdo de padrdes de informa¢éo que devem ser ocultadas,
por exemplo, padréo para CPF XXX XXX.XXX-XX, padréo para e-malil
XXX @XXXXXX. XXX XX, etc.;

4.14.12. Permitir o armazenamento de dados sensiveis de forma criptografadas
no banco de dados interno do sistema;

4.14.13. Permitir a configuracdo de usuarios do sistema com permissao para
acessar ou ndo os dados sensiveis;

4.14.14. Permitir a restricdo de equipes para atender a determinados canais de
atendimentos;

4.14.15.  Permitir aretirada de relatérios de auditoria relacionando todas as acdes
tratamento dos dados realizadas no sistema como: criagdo, alteracdo ou exclusao
do sistema, contendo no minimo as informag@es de: descricdo do evento, usuario
gue realizou a acao, data e horério;

4.14.16. Permitir que o sistema registre e gerencie o consentimento (opt-in/opt-
out) dos usuérios do sistema, possibilitando ao administrador do sistema realizar
esta acdo manualmente, caso seja Necessario;

Servico de Implantacdo, configuracdo, treinamento e suporte: a empresa

contratada devera oferecer a implantacdo e configuracdo completa da ferramenta, bem
como treinamento da equipe de servidores que utilizar4 o sistema, além do suporte e
assisténcia durante toda duracédo do contrato;

4.16.

Servigo de integracdo e desenvolvimento conforme demanda: a ferramenta

contratada devera possibilitar a integragdo com outros sistemas internos do Conselho
(mediante disponibilidade técnica desses sistemas), bem como possibilitar a expanséo e
desenvolvimento da ferramenta para abranger novos recursos;
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4.17. Permitir integracdo com central telefénica possibilitando discar para o cliente
diretamente da plataforma de atendimento (click-to-call);

4.18. Licenca de atendimento humano com mensagens de sesséo ilimitadas: além
das mensagens pré-configuradas (chatbot), a ferramenta devera possibilitar que atendentes
humanos recebam e respondam manualmente as demandas;

4.19. Mensagem de notificacdo ativa (template High Structured Message - HSM),
conforme demanda: a ferramenta devera oferecer modelos de mensagens para envio pelo
WhatsApp Oficial, em conformidade com as estruturas pré-aprovadas pela META,;

4.20. Permitir acompanhamento on-line das conversas pelo gestor e exibir os
indicadores de atendimentos em tempo real e em relatérios;

4.21. A plataforma devera registrar o nimero de atendimento Unico (protocolo) e
informa-lo aos usuarios do servi¢o no inicio da interacao;

4.22. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7x365 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), sem interrup¢éo fora do horério comercial ou em finais
de semana e feriados.

4.22.1. Os servigcos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado,
de modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do servico serd de, no
maximo, 45 (quarenta e cinco) minutos.

4.22.2. Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo.

4.22.3. N&o serdo consideradas interrup¢cdes cuja causa seja de
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.22.4. As interrupcdes previamente programadas pela PROVEDORA serdo
consideradas para o cdmputo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser
comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

4.22.5. Para validacdo e comprovacdo da disponibilidade da plataforma a
mesma podera ser visualizada através de “dashboard online” fornecido pela
PROVEDORA.

4.22.6. Serao aplicados os seguintes critérios de avaliagdo dos niveis de
servico:

4.22.7. Até 45 (quarenta e cinco) minutos mensais (0,1% de indisponibilidade):

sem aplicacdo de desconto no pagamento mensal;

4.22.8. Acima de 45 (quarenta e cinco) minutos mensais até 3 (trés) horas
mensais de indisponibilidade: desconto no valor de 10% do pagamento mensal que
ocorreu a indisponibilidade;

4.22.9. Acima de 3 (trés) horas mensais de indisponibilidade: desconto no valor
de 15% do pagamento mensal que ocorreu a indisponibilidade, sem prejuizo da
sancdo administrativa prevista;

4.22.10. Para cOmputo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as
interrupgdes dos servicos da SOLUCAO, incluindo as paradas programadas;
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4.23. Servigo de disparo de notificagdes (mensagem ativa), por meio das regras
oficiais do Facebook/Meta;
4.24. Permitir envio de mensagens em lote para grupos de contatos que autorizarem
o recebimento (opt-in), com as seguintes possibilidades;
4.24.1. Possibilidade de escolha de quais canais enviardo as mensagens;
4.24.2. Envio de mensagens contendo texto, imagens, audios ou videos, com

adicdo de legendas;

4.24.3. Opcéo de selecdo de horarios e dias da semana para inicio e final do
envio das mensagens;

4.25. Possibilidade de emissdo de relatérios com os resultados finais do envio em
lote;Oferecer no frontend a pré-visualizacdo dos templates ativos;

4.26. Oferecer a possibilidade do envio de mensagens (templates ou respostas —
dentro das 24h) em massa ou de forma Unica;

4.27. Equipe de apoio para desenvolvimento de templates ativos;

4.28. Disponibilizacédo de relatérios sobre o servigo, dados e métricas para gestao de

atendimento, criacdo de relatérios customizados (exemplos: comparativos de atendimento,
rendimento, tempo médio de fila, tempo médio de atendimento e quantidade de agentes
logados), com amplas possibilidades de filtros estabelecidos conforme a necessidade do
Conselho;

4.29. Caso seja necessaria a customizacao do sistema para atender as necessidades
dos setores do Conselho, o fornecedor devera apresentar a solu¢cdo no prazo abaixo
relacionado conforme o nivel de complexibilidade:

4.29.1. Complexibilidade nivel 1: Solu¢éo em xx dias;
4.29.2. Complexibilidade nivel 2: Solu¢éo em xx dias:
4.29.3. Complexibilidade nivel 3: Solu¢éo em xx dias:

4.30. O nivel de complexibilidade e o prazo para a solucdo serd acordado entre as
partes até a data da assinatura do contrato;

4.31. Possuir ferramenta para o0 monitoramento que possibilite a
geracao de relatérios e estatistica mensal de mensagens, enviadas,
recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por agente, enviadas por
agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema, totais
por canais, grupo de agentes;

4.32. N&o necessitar do celular conectado ao WhatsApp para funcionar, sendo assim,
funcionar sem a necessidade de quaisquer outros dispositivos;

4.33. Cada operador deve ter um usuario Unico (login/senha);

4.34. Possibilitar que o backup das mensagens seja feito a qualquer momento para

armazenamento interno, com capacidade de download do historico;

4.35. Plataforma disponibilizada para o colaborador, com compatibilidade para
atendimento via PC com sistema operacional Windows;
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4.36. Textos de respostas automaticas, podendo ser informados horario, nimero de
protocolo e informagdes do usuario;

4.37. Criacdo de chatbot de atendimentos com multiniveis e com disponibilizagcao de
diferentes op¢des em cada menu;

4.38. Armazenar histérico de conversas e servigos prestados via plataforma;

4.39. Disponibilizar mecanismo de seguranca das informacfes, e proteger o sistema

de acesso a terceiros nao autorizados;

4.40. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opc¢ao de
informar para o cliente o nimero do protocolo e o0 nome do operador que iniciou o
atendimento;

441, Configurar por grupo de agentes conforme a departamentalizacéo;

4.42. Visualizar histérico somente do atendimento atual dos grupos que o agente
esteja logado, ou geral de todo o histérico;

4.43. Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para
desconectar e retornar mensagem personalizada informando a desconexao;

4.44. Inserir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

4.45, Permitir que os gestores monitorem o0s atendimentos por agentes e seus
respectivos atendimentos, de forma online;

4.46. Permitir a transferéncia de atendimento;

4.47. Permitir que a finalizacdo do atendimento seja de forma manual pelo

operador/atendente, ou por tempo de expiracdo a ser definido pelo CONTRATANTE;

4.48. Permitir que o atendente visualize a sua fila de espera. O proprio sistema fara a
transferéncia, em caso de estar ocupado;

4.49. Consultas de atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio
de espera (TME), por entrada de dados no fluxo de atendimento;

4.50. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso na plataforma de
atendimento;

451, Deve permitir que o administrador possa alterar a senha do atendente na
interface de administracéo;

452, Realizar o direcionamento para atendimento, com filtragem por diferentes
departamentos/grupos;

4.53. Armazenamento das mensagens com protecao por criptografia;

4,54, Possibilitar permitir ou ndo que o atendente consiga transferir para o atendente

virtual ou outro atendente;

4,55, Devera realizar o encaminhamento do histérico do atendimento prestado pelo
Bot ao atendente redirecionado com repasse de todas as intera¢des, como forma de evitar
a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacdo, e outras informacgbes ja
prestadas durante o atendimento inicial, a fim de trazer uma experiéncia mais agradavel ao
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usuario;

4.56. Devera possuir a indicagao de icone verde no nimero do WhatsApp indicando
a autenticidade da conta;

4.57. Permitir envios de mensagens ativas de campanhas de comunicacédo, cobranca,
marketing de forma mais eficaz e imediata;

4.58. Permitir multiatendentes, com um sé namero de WhatsApp;

4,59, Permitir envio de imagem, video, localizacéo, contato, arquivos PDF;

4.60. Ter possibilidade para configurar mensagem institucional, agradecimentos e
esclarecimentos;

4.61. Ter recurso de exportacdo e importacéo de contatos.

4.62. Permitir chamadas de video quando demandadas pelo atendente ou pelo

cliente, durante a chamada de video deve ser possivel o compartihamento de tela e
gravacgédo do atendimento;
4.62.1. Deve ser possivel ao cliente entrar na chamada de video sem precisar
se autenticar no sistema, digitando apenas o seu nome, ndo deve haver limite de
tempo nas chamadas de video;

4.62.2. Permitir a comunicagéo interna entre todos o0s usuérios do sistema, seja

atendentes ou supervisores, pelo proprio sistema e sem custos para a contratante;
4.63. O sistema de possuir uma API prépria que possa ser consumida por sistemas
externos e possibilitar no minimo as seguintes ac¢oes:

4.63.1. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes;

4.63.2. Listar, criar, visualizar e atualizar equipes de atendimento;

4.63.3. Listar, criar, visualizar e atualizar contatos;

4.63.4. Listar, criar, visualizar e atualizar canais de atendimento;

4.63.5. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes na plataforma;

4.63.6. Listar e visualizar os atendimentos em andamento na plataforma;

4.63.7. Enviar mensagens;

4.63.8. A API dever ser documentada e apresentar a forma de autenticacdo

para geracéo do Token;
4.64. O sistema deve possuir um APP (aplicativo) disponivel nas plataformas I0S e
Android de forma o atendente possa:

4.64.1. Visualizar a fila de espera dos atendimentos;

4.64.2. Realizar os atendimentos;

4.64.3. Iniciar novos atendimentos;
4.65. Possibilidade de enviar audio e arquivos de midia;
4.66. Ter acesso a base de conhecimento com respostas previamente cadastradas;
4.67. Possibilidade de transferéncia do atendimento para outro atendente;
4.68. Realizar conversas de suporte com outros atendentes da mesma equipe através
do aplicativo;

4.68.1. Efetuar login e logout de suas equipes de atendimento;

4.68.2. Possibilidade de classificar o atendimento ao seu término;

4.68.3. Entrar no modo pausa;

4.68.4. Criar contatos;

4.68.5. Pesquisar por contatos existentes.
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5. MODELO DE EXECUGAO

5.1.

A implementacdo do sistema dar-se-4 no primeiro dia Gtil subsequente a

assinatura do contrato.

5.2.

Criacdo de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento

digital via plataforma WhatsApp e distribui¢éo de Informativos e orientacdes do CRECI/SC
para os usuarios cadastrados, bem como a sociedade em geral, incluindo:

5.3.

5.2.1. Assessoria técnica especializada;

5.2.2. Criacéo, atualizagdo constante e implementacdo de atendimento via
chatbot /atendente virtual com inteligéncia artificial através da plataforma WhatsApp;

5.2.3. Integracdo com outros sistemas de informética utilizados pelo CRECI
para disponibilizagcdo de servigos de forma autbnoma sem a necessidade interacao
humana;

5.2.4. Encaminhamento, quando necesséario, para atendimento via
colaboradores;

5.2.5. Geracao automatica de nimero de protocolo de atendimento;

5.2.6. Disponibilizacdo de aplicacdo, com licencas de uso necessérias, com

suporte inicial para 10 (dez) operadores, com possibilidade de ampliacdo para até
30 (trinta) sem custos extras para o Conselho, via pc Windows e via app Android e
I0S;

5.2.7. O numero de licencgas distribuidas entre as modalidades de marketing e
atendimento serd conforme a necessidade do Conselho;

5.2.8. Treinamento para os operadores do sistema;

5.2.9. Armazenamento em nuvem da aplicacdo e dos dados de atendimentos,
com seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

5.2.10. Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por
semana,;

5.2.11. Cadastramento do nimero de telefone de atendimento do CRECI na

plataforma WhatsApp com selo de nimero verificado;

5.2.12. Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do
servico WhatsApp;
5.2.13. Disponibilizagdo de relatérios sobre o servico.

Manutencéo e atualizacéo:

5.3.1. Atualizacé@o didria do sistema de inteligéncia artificial e da base de
dados;
5.3.2. Atualizagdo da plataforma com garantia de compatibilidade dos

sistemas utilizados pelo CRECI/SC;

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar

Fone: (48) 3203-9200 | Cep 88075-001 | Estreito| Floriandpolis/SC | www.creci-sc.gov.br



SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

5.3.3. Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para resolucédo de problemas de
conectividade, seguranga e eventuais indisponibilidades do sistema,;

5.4. Disparos de informativos do CRECI/SC:

5.4.1. Envio de links e midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma
automatica, com opcao de selegdo de horarios, e adigédo de legendas;

5.4.2. Permitir que os usudarios registrem interesse em cancelar o recebimento
de informativos do CRECI/SC;

5.4.3. Permitir a ampliacdo do nimero de usuarios cadastrados sem custos
além dos mensais ja acordados no contrato.

5.5. Segurancga da Informacéo:

5.5.1. Os dados da plataforma s&@o protegidos pelas normas de sigilo das
comunicacdes e da protecdo de dados pessoais;

5.5.2. O CRECI/SC sera proprietério e tera todos os direitos autorais da arvore
de atendimento a ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de
registro de texto, audio, video e fotogréficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem
gue necessite de autorizacéo da contratada;

5.5.3. A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material
produzido e cadastros de usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e
fotografias;

5.6. A implementacdo do sistema devera possibilitar a manutencdo do ndmero
telefénico que é atualmente utilizado para o atendimento do Conselho;

5.7. O inicio da vigéncia do contrato dar-se-a, preferencialmente, a partir do dia 1°
de novembro de 2024. Contudo, se o processo licitatdrio findar ap6s esta data, o inicio da
vigéncia contratual dar-se-4 apds a assinatura do contrato.

6. LEVANTAMENTO DO MERCADO

6.1. O levantamento do mercado da contratacdo em tela foi realizado pela equipe de
planejamento, tomando como base contratages anteriores do Conselho e contrata¢des
atuais de orgdos similares, objetivando identificar novas metodologias, tecnologias ou
inovacdes que melhor atenderia as necessidades da Administracdo, respeitando-se o
principio da padronizacdo e visando a adequacgdo de especificagbes técnicas e de
desempenho, propiciando a Administracdo Publica uma consecugdo mais econdmica e
vantajosa de seus fins;

6.2. Apos a solugdo mais eficiente para o CRECI/SC ter sido encontrada, foram
realizadas cotacbes diretas, por meio de solicitacdes de orcamentos a fornecedores do
ramo, além de pesquisa de precos na solucéo tecnolégica Banco de Precos, buscando
comprovar que os valores cotados condizem com os precos praticados no mercado;

6.3. Foram observadas, na realizacéo do levantamento de mercado, as condicdes e
exigéncias necessarias para a execug¢do plena do objeto, incluindo prazos, local de entrega
do objeto, quantitativos, formas e prazos de pagamento, garantias exigidas, fretes, possiveis

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar
Fone: (48) 3203-9200 | Cep 88075-001 | Estreito| Floriandpolis/SC | www.creci-sc.gov.br



SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

marcas e modelos de softwares referenciais, aplicabilidade do potencial de economia de
escala e as peculiaridades do objeto, buscando a proposta mais vantajosa;

6.4. Pelo exposto, o CRECI/SC n&o encontrou alternativa sendo a presente
contrata¢cdo com o intuito de atender as demandas da Administragé&o.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. As estimativas das quantidades para a contratacéo, quando necessario, serao
acompanhadas das memérias de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que
considerem interdependéncias com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia
de escala;

7.2. Esses quantitativos encontram-se devidamente descriminados na tabela do item
1, tendo se concluido essa quantia devido a estimativa feita através de um levantamento do
volume de mensagens receptivas que chegam pelos diversos canais de atendimento do
Conselho, bem como a necessidade estimada de comunicacdo institucional ativa, em
diversos setores, acrescida uma margem para ampliacdo esperada desses atendimentos
através da contrata¢do de uma ferramenta especializada. Documento anexo que comprove
as estimativas definidas no quadro do item.

7.3. Para a estimativa das quantidades a serem contratadas levou-se em
consideragao os seguintes aspectos:

7.3.1. Um levantamento interno foi conduzido com o objetivo de avaliar o
volume de mensagens a serem enviadas, levando em consideracdo as
necessidades operacionais do conselho. Através de uma analise detalhada dos
registros de comunicacao prévia, padrdes de utilizacdo e demandas previstas para
0 préximo periodo, estimou-se que aproximadamente 71.000 mensagens serao
utilizadas. Esse valor foi determinado com base em um calculo que leva em conta
a frequéncia de interagdes com o publico-alvo, a natureza das comunicagfes e a
necessidade de manter um fluxo constante de informagBes relevantes. O
levantamento em questdo, que estd anexado a este Estudo Técnico Preliminar,
detalha a metodologia empregada e os parametros considerados para chegar a
essa estimativa;

7.3.2. Além disso, o setor de comunicacao deste conselho adotou uma politica
de uso restrito da ferramenta de disparos de WhatsApp, principalmente devido as
limitag6es orcamentéarias. Esse uso restrito implicou na priorizagdo de mensagens
de alta relevancia, direcionadas tanto aos corretores quanto a sociedade em geral.
A deciséo de limitar o uso da ferramenta foi fundamentada em uma analise de custo-
beneficio, onde se concluiu que a eficiéncia comunicativa poderia ser mantida com
0 envio de mensagens apenas quando estas tivessem um impacto significativo.
Essa abordagem também visou otimizar os recursos disponiveis, assegurando que
o or¢camento fosse utilizado de forma eficiente, sem comprometer a qualidade da
comunicacao institucional.

7.3.3. Diante disso, projeta-se triplicar o nimero de mensagens a serem
enviadas, devido a auséncia de uma padronizagdo ou regulamentacao clara sobre
0 uso da ferramenta de atendimento pelos demais setores deste conselho, que
atendera os corretores e a sociedade de forma ativa e receptiva. A falta de uma
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politica unificada de comunicacao pode levar a um uso disperso e potencialmente
excessivo da ferramenta, o que contribui para o aumento do volume de mensagens.
Este crescimento previsto € uma preocupacéo que deve ser enderecada por meio
da implementagdo de diretrizes claras e de um sistema de governanca que regule
0 uso da ferramenta de comunicacdo, garantindo que as mensagens sejam
enviadas de maneira eficiente e coordenada, evitando sobrecargas e mantendo a
coeréncia na comunicac¢ao institucional.

8. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. O valor da contratacdo em tela resta demonstrado na tabela de item 1,
acompanhado do pre¢o unitario correspondente, das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dado suporte, que poderdo constar de anexo classificado, caso a
Administracdo considere preservar o seu sigilo até a concluséo da licitacéo;

8.2. Esses valores foram aferidos por meio de pesquisa de precos por meio de
solucao tecnolégica que agrega contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica e
cotagBes diretas com fornecedores, respeitando-se as normas e prioridades dispostas no
Art. 23 § 1° da Lei n® 14.133/2021 e na IN SEGES/ME n° 65/2021.

9. ANALISE DE RISCOS

9.1. Esta contratacdo é norteada pelo Plano de Gestdo de Riscos da
Operacionalizacdo da Nova Lei de Licitagcbes (PGRONLL), que segmenta os riscos de uma
contratacdo em 5 (cinco) grandes dimensodes, assim definidas:

a) Regulamentacgdo: riscos inerentes a elaboracdo e publicacdo dos atos
infralegais necessarios a conferir plena eficacia a Nova Lei;

b) Sistemas: riscos de desenvolvimento e suporte dos sistemas de tecnologia da
informacg&o e comunicacao necessarios a dar suporte as contratacdes publicas,
aluz da Lei n® 14.133/21;

c) Pessoas: riscos relacionados a gestao por competéncias dos individuos que
atuam no processo de contratacdo, no contexto intra- e intraorganizacional, bem
como do mercado;

d) Estrutura: riscos da divisdo de autoridade e responsabilidade subjacentes ao
processo de contratagao publica, em face das alteracdes promovidas pela Nova
Lei de Licitacdes; e,

e) Processos: riscos referentes a antecipagcao da instrugdo processual (fase
interna) em conformidade com a nova legislacéo;

9.2. No tocante a forma como esses riscos se manifestam no andamento das
contratacdes deste Conselho e as acdes que devem ser tomadas para mitiga-los, concluiu-
se, apoOs analise dos processos internos, que:

9.2.1. Os riscos relativos a regulamentacéo séo, de forma geral, mitigados pela
capacitacdo constante na matéria da Lei por parte dos colaboradores do setor de
licitacBes, além do continuo apoio da assessoria juridica do 6rgéo;

9.2.2. Os riscos de sistema sdo atenuados pela completa integracdo do
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Conselho aos sistemas do governo federal, incluindo Portal de Compras do Governo
Federal e o Portal Nacional de Contrata¢Bes Publicas (PNCP);

9.2.3. Os riscos referentes a pessoas descritos abaixo sdo 0os mais recorrentes
nas fases de planejamento e execuc¢éo contratual:

a) Auséncia de fornecedores aptos a prestar o servi¢o licitado, sobretudo
nos processos nas modalidades de dispensa e inexigibilidade;

b) Falta de profissionais ou materiais de qualidade e/ou incapacidade de
efetiva prestacdo dos servicos em sua plenitude, principalmente nos
certames realizados de forma eletrbnica;

c) Sobrevalorizagéo, por parte dos fornecedores, na coleta de orgamentos
para a definicdo de estimativa de precos;

9.2.3.1. Posto isto, a mitigacdo dos riscos sobrepostos se dard no
tratamento do planejamento dos processos licitatorios com toda a presteza
necesséria, além realizacdo de levantamentos de mercado da forma mais
ampla possivel,

9.2.4. Os riscos relativos a estrutura sdo de maneira geral escassos, em razdo
dos pregoeiros e a equipe de apoio do Conselho serem servidores pertencentes ao
quadro permanente da entidade;

9.2.5. Os riscos processuais sdo mitigados pela elaboracdo do Plano de
Contratagcdes Anuais e pela utilizacdo de minutas documentais para os editais,
termos de referéncia e instrumentos contratuais;

9.3. Demais riscos inerentes as contratacdes do Conselho que ndo os supracitados
serdo tratados em Mapa de Gerenciamento de Riscos e/ou Matriz de Riscos prépria, nos
casos de contratacGes de grande vulto, integradas ou semi-integradas, ou nos casos em
que a equipe de planejamento da contratacdo entender como necessario.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. Os servicos objetos desta contratagdo sdo compostos por 4 (quatro) itens
consolidados em um Unico grupo, definidos de acordo com as diferentes atividades a serem
realizadas, de forma a possibilitar a mensuracdo e pagamento dos servicos efetivamente
utilizados;

10.2. Apesar da divisdo em itens para melhor dimensionamento do objeto da
contratacéo, entende-se que todos os itens englobam um Unico objeto a ser contratado, que
compreende um conjunto de etapas interdependentes e necessarias a plena execucao
contratual,

10.3. A prestacao individualizada dos servigos é inviavel devido a fatores logisticos, ja
gue os servicos desta contratacdo sao intrinsicamente relacionados, sendo muitas vezes
necessdria a realizacdo de um servico juntamente com o outro, criando uma
interdependéncia entre os itens desta contratacao.

11. CONTRATACOES CORRELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. N&o incide a necessidade de contratagdo correlata e/ou interdependente,
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interligando-se a essa prestacéo do servico principal que influencie na sua execucao.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

12.1. As despesas decorrentes desta contratagdo encontram-se devidamente
programadas no Plano Anual de Contratacdes, disponivel no site oficial do CRECI/SC, no
seguinte sequencial:

6.3.1.3.04.01.038 — objeto: LOCAGAO E LICENGA DE SOFTWARE - Projeto n° 16
PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

12.2. Conforme manifestacdo da area requisitante, ndo enseja a necessidade de
tomar providéncias especificas para a plena execucao do objeto em tela.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A realizagdo desta contratacédo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, da sele¢céo da proposta mais vantajosa para administragéo, da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e demais
principios descriminados no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, com a pretensao da perfectivel
execucdao das atividades relacionadas e ao bom funcionamento institucional deste Conselho
Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Santa Catarina;

13.2. Bem como a implantacdo de ferramenta para melhorar os canais de
atendimento, profissionalizar os meios, melhorar a forma e proporcionar ganho de qualidade
em nosso cliente final, o corretor e a sociedade, em toda a parte de atendimento.

13.3. Desta forma, almeja aferir os seguintes efeitos:

13.3.1. Eficacia e eficiéncia na comunicagdo com o publico-alvo, encaminhando
informacdes institucionais e respondendo as demandas de forma coesa, tempestiva
e correta;

13.3.2. Expansdo dos atuais canais de atendimento, oferecendo multiplos
meios de comunicag&o/atendimento, concentrados em uma Unica ferramenta que
permita uma gestdo adequada dessas demandas;

13.3.3. Aprimoramento de todos os canais de atendimento através de relatorios
e andlise de dados fornecidos pela ferramenta, possibilitando detec¢éo rapida de
possiveis falhas, bem como identificagdo de oportunidades de melhoria.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

14.1. Entende-se que a contratagdo em tela ndo possui impactos ambientais
consideraveis que justifiqguem a realizagdo de um estudo de possiveis medidas mitigadoras
para esses impactos. Nada obstante, recomenda-se que a execuc¢do do objeto em tela seja
norteada pelo Guia de Contratagfes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU),
principalmente no que enseje a gestdo de residuos sélidos, coleta seletiva, requisitos de
baixo consumo de energia, controle de vetores e pragas urbanas, utilizacdo de aparelhos
elétricos e, se for o caso, regras para aquisicdo de alimentos e produtos de limpeza.
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15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA AQUISICAO

15.1. Considerando que as informacgdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar,
e demais documentos que complementem este processo licitatorio, serdo utilizados como
base fundamental e obrigatoria para o cumprimento da fase preparatéria de um certame a
ser realizado na forma eletronica, a andlise de viabilidade da contratagao foi realizada pela
Otica de praticabilidade de realizagdo do certame, principalmente em relacdo a prazos
estipulados, e a fidedignidade das informac8es apresentadas para a posterior elaboracao
de Termo de Referéncia e instrumento convocatorio;

15.2. Diante disso, conclui-se pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO, e
recomenda-se 0 seu prosseguimento, que devera ocorrer pela modalidade de PREGAO
ELETRONICO, com fulcro na Lei n° 14.133/2021 e demais legislacéo vigente.

Floriandpolis, 04 de setembro de 2024
Documento assinado digitalmente

ub DANIEL COBRA DE CASTRO
g Data: 05/09/2024 15:04:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DANIEL COBRA DE CASTRO
Superintendéncia

Documento assinado digitalmente

“b JORDANI PELISSER
g Data: 04/09/2024 17:48:43-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

JORDANI PELISSER
Assessor Técnico Gabinete da Presidéncia
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g Data: 05/09/2024 10:14:10-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

ALINE DE ABREU XAVIER
Coordenadora de Licitacdes e Contratos

Documento assinado digitalmente

ub DANIEL ALMEIDA COELHO
g Data: 04/09/2024 18:01:08-0300
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JULIA SOUZA EVANGELISTA
Coordenadora de Atendimento

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar
Fone: (48) 3203-9200 | Cep 88075-001 | Estreito| Floriandpolis/SC | www.creci-sc.gov.br



Nome da Empresa:

SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA E DECLARACOES CONSOLIDADAS
(Papel Timbrado da Empresa)

CNPJ
Endereco: Telefone:
E-mail:
Responsével Legal: CPF:
o QTD. TOTAL VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO Qe DE MESES UNITARIO TOTAL
01 Licenca de WhatsApp API 1 6 RS .. RS ..

Oficial (BSP) com chatbot

Licenca de atendimento
humano com mensagens de 1 6 R$ ... R$ ...
sessdo ilimitada 30 usuarios

Pacote de mensagem de

notificacdo ativa (template 100.000 6 R$ ... R$ ...

HSM), conforme demanda

Mensagens excedentes (*) 100.000 6 R$ ... R$ ...
VALOR TOTAL.: RS ...

*O prazo de realizagdo do objeto sera conforme o Termo de Referéncia, contados a
partir da assinatura do instrumento contratual.

* Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias (conforme Edital)

DECLARACOES:

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa n&o foi declarada INIDONEA para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, bem como que, até a presente data,
inexistem fatos supervenientes impeditivos para a habilitacdo da empresa no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Declaro, para fins dispostos no Edital, que a empresa tem pleno conhecimento de
todas as exigéncias relacionadas a execucao dos servicos objeto da referida licitagéo,
gue conhece as condi¢bes locais para execug¢do do objeto, e que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
guaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras
com a contratante.

Declaro que a empresa cumpre as normas relativas a salde e seguranca do trabalho
de seus empregados, em atendimento a legislagdo pertinente, e que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega
menor de dezesseis anos, ressalvado o emprego de menor, a partir de quatorze anos,
na condicdo de aprendiz.
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Declaro, para os fins que se fizerem necessarios, que a empresa ndo possui vinculo
direto ou indireto com a Administracao Publica, em conformidade com o inciso XVI do

art. 37 da Constituicdo Federal.

Local e data:
Nome

CPF e assinatura do proponente
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ANEXO Il - TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS N° XX/202X QUE
CELEBRAM ENTRE SI O CRECI/SC E A
EMPRESA XXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA — CRECI
— 112 REGIAO/SC, com sede na Rua Fulvio Aducci, n° 1.214, Ed A&A Phillippi Businnes
Center, 10° Andar, Estreito. CEP 88075-001, na cidade de Florianépolis/SC, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 82.894.098/0001-32, neste ato representado pelo Senhor Presidente
Fernando Amorim Willrich, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n.°3723428
expedida pela SSP/SC e do CPF/MF n.° 030.130.019-41, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa XXXXX XXXXX XXXXX, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° Xx.xXXX.XXX/XXxx-xX, estabelecida na Rua XXxx XXxx
XXXX neste ato representada pelo Sr. xxxxxxxxxx, brasileiro, empresario, inscrito no CPF sob n°
XXX XXX.XxX-XX, doravante designada CONTRATADA, tendo em vista o que conta no Processo
Administrativo n.°© XXX/202X e em observancias as disposicdes da Lei 14.133/2021 e demais
legislacdo aplicavel, resovem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregéo
Eletronico/Dispensa Eletronica n°® xxx/202X, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir
enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada em
sistema de atendimento digital Omnichannel (Multicanal), com no minimo os seguintes
aplicativos: WhatsApp, Instagram Direct e Comments e Facebook Messenger e
Comments, Telegram e Microsoft Teams, tanto receptivo quanto ativo, na modalidade
SaaS (Software as a Service), com acesso seguro HTTPS para os atendentes, pelo
periodo de 06 (seis) meses, incluindo os servigcos de implantagéo, treinamento, suporte e
assisténcia técnica, com seguranga e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup),
pelo periodo de 06 (seis) meses, incluindo os servicos de implantacdo, treinamento,
suporte e assisténcia técnica, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

X VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QTD. QTD (meses) UNITARIO TOTAL
Licenca de WhatsApp API
1 Oficial (BSP) com chatbot 26077 1 6
Licenca de atendimento
2 humano com mensagens de 26077 1 6
sessdo ilimitada 30 usuarios
Pacote de mensagem de
3 notificacéo ativa (template 26077 100.000 6
HSM), conforme demanda
4 Mensagens excedentes (*) 26077 100.000 6

| VALOR GLOBAL:

Rua Fulvio Aducci, 1214 | Edificio A&A Philippi Business Center | 10° Andar
Fone: (48) 3203-9200 | Cep 88075-001 |Estreito| Florianépolis/SC | www.creci-sc.gov.br




SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigcao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta da Contratada; e,

1.3.4. Eventuais anexos aos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 6 (seis) meses, contados da assinatura deste
Termo de Contrato, prorrogaveis por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da
Lei n.° 14.133/2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdbes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando ainda para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacgBes de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizag&o do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na
prorrogacéo;

e€) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢cdes iniciais de
habilitacéo.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancBes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como
0s prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PRECO

5.1. O valor total da contratacao é de R$ 630.838,62 (seiscentos e trinta mil oitocentos e
trinta e oito reais e sessenta e dois centavos).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 20/08/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o contratante
pagaré ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste seré obrigatoriamente o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Séo obrigagbes do Contratante:

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
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com 0 contrato e seus anexos;
8.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto,
no prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.7. Aplicar ao Contratado as sanc8es previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocéo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢bes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacfes e reclamagdes relacionadas
a execugcdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execug¢édo do
ajuste.

8.9.1. A Administracado tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econbémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigac8es a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na
execucao do contrato.
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9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverédo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de
2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos ftributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.
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9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucédo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente,
cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo anico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragédo ou de
aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
0s contratos de suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagéo do
cumprimento de obrigagcbes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo
formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informac¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.9.1. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizacéo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

10.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas
na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacéo
sem motivo justificado;
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e) apresentar documentagcdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que
nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

12.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste

Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,01% (um décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte)
dias.

12.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacgédo ou reposicdo da garantia.

12.2.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

12.2.4.3. Compensatoria de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato
ou da parcela inadimplida, conforme for o caso.

12.3. A aplicagcdo das sanc8es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparac¢éao integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
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valor, a diferencga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.6.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicac¢&o enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacéo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracédo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante e a implantacdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

12.9. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacédo da sanc¢éo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgées por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

12.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo Orgao ora contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 0nus para o
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contratante, quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagcdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos
2 (dois) meses da data da comunicacgéo

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alterag8o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.5.2.1. Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido de balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos, relagdo dos pagamentos ja efetuados
e ainda devidos, indenizagbes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério.

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
Orgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente Contrato estdo programadas em
dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento, para o exercicio de 2024 na
classificagé@o abaixo:

Elemento de Despesa: 6.3.1.3.04.01.038 — referente a Locacdo e Licenca de
Software

14.2. No exercicio seguinte, as despesas correspondentes ocorrerdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n® 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
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segundo as disposi¢fes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-80 pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo méaximo de 1 (um) més.

16.4. Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem
como no respectivo sitio oficial, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.°© 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Florian6polis/SC para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92 §1° da Lei 14.133/2021.

Florianépolis/SC, [...] de [...] de 202X

C.l. FERNANDO AMORIM WILLRICH
Presidente do CRECI/SC

Sr(a). XXXXX XXXX XXXXXXXX
Representante Legal da Contratada

Visto PROJU/CRECI/SC
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